VAM INSPEKCIJA TRKA NA VRATA?

Lokacija: Obmoénq obrtno-podjetniSka zbornica Slovenska
Bistrica, Spindlerjeva 2e

Datum: 25.9.in 2. 10. 2018

Predavatelji: Sara Konne “» READY
Tea Znidarsic

Matjaz Jakin
Jana Turk

Program

Torek, 25. 9. Dan 1

17.00 - 17.10 Pozdrav in uvodne besede

17.10 - 18.15 Predpogodbene obveznosti informiranja Sara Kohne

Vas zanima kaj je evropsko potrosnisSko pravo in ali je
vsakdo, ki kupuje od vas potrosnik? Kaj je pravzaprav
potroSniSko razmerje? lzvedeli boste katere so
predpogodbene dolznosti informiranja in koliko vas
opustitev le-teh lahko stane. Seznanili se boste kako
pravilno predstaviti predpogodbene in pogodbene
informacije.

18.15 - 18.30 Odmor (15 minut) za pijado&prigrizke

18.30 - 19.45 Pravica do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo Tea Znidarsi¢
Se ukvarjate s spletno prodajo ali morda o tem
razmiSljate? Za pogodbe, ki se sklepajo na daljavo, ima
potroSniSka zakonodaja posebna pravila, ki jih morate
poznati. Seznanili se boste s posebno pravico
potroSnika do odstopa od ze sklenjene pogodbe in s
posledicami, ¢e potroSnika s to pravico ne seznanite.
lzvedeli boste, ali ima potroSnik moznost izdelek
uporabljati in ga nato vrniti. Odgovorili bomo tudi na
vaSa vprasanja glede prodaje v druge drzave Clanice EU.

19.45 - 20.00 Cas za vprasanja in odgovore

ZPS Eitame BEUC




Torek, 2. 10.
17.00 - 17.10
17.10 - 18.15
18.15 - 18.30
18.30 - 19.45
19.45 - 20.00

ZVEZA
Z PS POTROSNIKOV
SLOVENIJE

Dan 2
Pozdrav in uvodne besede

PotroSnikove pravice in jamstva

Spoznali boste razlike med stvarno napako, nepravilno
opravljeno storitvijo in garancijo. KakSen je postopek
uveljavljanja jamc&evalnih in garancijskih zahtevkov
potrosnikov? Seznanili se boste z odgovornostjo
prodajalca in proizvajalca za napake na blagu.

Odmor (15 minut) za pijado&prigrizke

Nepostene poslovne prakse

Izvedeli boste kaj so nepoStene poslovne prakse s
poudarkom na naslednjih vprasanjih: kaj je nepostena
poslovna praksa, kak3ne so konkretne oblike nepostenih
poslovnih praks, ki so vedno prepovedane (s predstavitvijo
posameznih prakti¢nih primerov), nadzor oz. sankcije;
Seznanili se boste z neposteni pogodbeni pogoji, kakSna
so pravila o postenosti pogodbenih pogojev, kateri
pogodbeni pogoji so vedno neposteni, pravne posledice
nepostenosti pogodbenih pogojev ter nadzor oz. sankcije
pri krSitvah.

Cas za vprasanja in odgovore

BEUC &3

Matjaz Jakin

Jana Turk
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